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Obalka vytisténa na Hello fat matt 1.1 250 g/m?

Editorial

Mili étendfi a klienti,

Letni dny prechazeji do povétsinou sychra-
vého podzimu. Nase déti uz zase vstavaji tak
brzo, aby v osm byly tfidy jejich Skol z vétsi
miry pIné. A my dospéli jsme z poklidnéjSich
prézdninovych dnd rovnou viétli do hektickych
dnd pocétku hlavni sezony.

Nevim, jak jste stravili Iéto vy, ja se vzdy snazim
dohnat to, co se béhem roku dohnat neda.
Alespon si to myslim.

Vzdy chci srovnat véci v té a v té skfini. Vyho-
dit ty anebo tamty staré vzorky. Rozhodnout
se, zda si jesté necham ten &i onen soubor
v pocitaci. Rok od roku je dodrzeni tohoto slibu
& zvyku t€Z80 a téz8i. | pres poklidné Iéto je
téch zlodéjli Casu tolik, Ze musim popremyslet
o tom, jestli s tim hroznym pojmem, jakym
je Gas, vlbec umim pracovat. Stejné ale nic
nevymyslim, povzdychnu a vyrazim na marny
stihaci zavod.

Novinky

Do podzimu pfichdzime opét s na§im maga-
zinem, ktery ma pfipomenout to, s ¢im jiz
po néjakou dobu pracujeme. A to jsou nase
sluzby &i produkty. A samozfejmé se snazime
ukazat, Ze také néco nového pfinasime.

Preji nam vSem vice ¢asu na praci, zabavu
a Cteni. | tfeba tohoto magazinu. e
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Barvy s tradici

Portfolio tiskarskych barev OSPAPu se
v nedavné dobé rozrostlo o nabidku barev
a tiskovych piipravkd jednoho z nejstarsich
vyrobcl tiskarskych materidll, firmy Michael
Huber.

Historie spolec¢nosti saha az do 18. stoleti,
kdy jeji zakladatel ziskal opravnéni na vyrobu
tiskarskych barev, a zalozil tak prvni firmu
na svété, kterd se zacala jejich produkcei sys-
tematicky zabyvat. Dnes se Michael Huber
fadi mezi nejvétsi svétové vyrobce tiskovych

barev a zaujimé vedouci pozici v ofsetovém
a obalovém tisku. PrestoZe skupina sdruzuje
celkem 30 dcefinych spoleCnosti a ma vice
nez 200 obchodnich zastoupeni v celém svété,
zachovala si dodnes status rodinné firmy bez
Ucasti ciziho kapitalu.

,Nase nabidka barev pro archovy offsetovy tisk
doposud zahrnovala barvy DUA Druckfarben
a Sun Chemical,” fika produktovy manazer
OSPAPu Jaroslav Némec. ,Vime ale, Ze kazdy
tiskar upfednostiiuje urcitou znacku barev.

Vyti$téno na Hello fat matt 1.1 115 g/m?

Zahrnuti nabidky produktd Michael Huber
do naseho portfolia bylo motivovano snahou
vyjit vstiic tiskarflim, ktefi si jejich produkty
oblibili.“ Mizeme dodat, Ze ¢eska pobocka
firmy Michael Huber pripravuje barvy ve svém
novém sidle v Cestlicich, kde ma k dispozici
jedny z nejmodernégjsich micharen ve stredni
Evropé. e




Vyti$téno na Hello fat matt 1.1 115 g/m?

0 starost méneé

které se jeho likvidaci zabyvaji. Do svého sortimentu zahrnula nedavno tyto sluzby i firma OSPAP.
Jaky méla ddvod vstoupit do tohoto oboru? ,Nasim cilem je poskytovat zékazniklim komplexnf
nabidku sluzeb,* vysvétluje Pavel Vobruba, ktery ma novou sluzbu ve své kompetenci. ,KdyZ si
od nas objednavaji material, chceme je zaroven zbavit starosti s likvidaci odpadu, ktery vznika
pfi jeho zpracovani, at uz jde o makulatury, odrezky, tiskové desky a podobné.*

Klienti, ktefi se rozhodli vyuzit sluzeb OSPAPuU, mohou mit jistotu, Ze jejich starosti prebiraji
profesiondlové, ktefi zajisti jak odvoz, tak zpracovani a prodej sebraného materidlu. Sluzba
byla zavedena nedavno, ale podle slov Pavla Vobruby se setkala s kladnym ohlasem. Po nece-
lych dvou mésicich ji vyuzivaly uz tfi desitky zakaznik(l a pribyvaji stéle dalsi. Pfedstava, Ze pfi
nakupu papiru je zarover postarano o likvidaci odpadu, se klientdm zamlouva a OSPAP doplnil
do svého portfolia dalsi sluZbu, jeZz ho posouva k cili, ktery nastinil Pavel Vobruba: ,V podstaté
bychom chtéli, aby na veskerou agendu souvisejici s papirem stacil nasim zékaznikdm jeden

kontakt — ten nas.“ e

Polypropylenové pasky PP

Obaly se rozriistaji

Obalové materidly se stavaji vyznamnou ¢asti sortimentu OSPAPU a jejich nabidka se neustale

rozrlstd. Mezi posledni prirlistky patii vazaci pasky a rozsifil se i sortiment polyetylenovych folii.

,Pasky v nasem portfoliu obalovych materiald dosud chybély, a jejich zavedeni je tedy logickym
krokem doplInéni stéle se rozsifujiciho sortimentu paletovacich materidld, jako jsou stre¢ové

félie nebo proklady,” fika k tomu Vaclav Urban. e

* Vhodné pro automatické paskovaci stroje i ruéni strojky

* Spojovatelné tepelnym nebo ultrazvukovym svarem, plechovou, draténou nebo plastovou sponou
* Jsou plné recyklovatelné, odolné vici chemikaliim

* Dobre se prizplsobuii tvaru paskovaného predmétu

Polyesterové pasky PES

® Jsou pevnéjsi nez ocel, ale zarovern mekkeé a Setrné k paskovanému zbozi
o Uvazy je mozno opakovang utahovat a pasku pouzivat vicenasobné

e Umoznuji snadnou a bezpe¢nou manipulaci

® Paska nekoroduje, je vodovzdorna a chemicky odolna

Polyesterové pasky PET

® Jsou vysoce odolné, vhodné pro naro¢né provozy, kde nahrazuji pasky ocelové

® Spoje sponami nebo svary zajistuji konstantni napéti Uvazu a bezpecnost zbozi pfi transportu
* Jsou 100% recyklovatelné, odolné proti korozi, UV zareni a teplotnim zménam

* Umoznuji snadnou a bezpecnou manipulaci a nespini

LDPE félie

o Fdlie pro baleni materidll, které je nutné chranit pred vihkem, znecisténim ¢i vysychanim

® Fdlie jsou zdravotné nezavadné, piné recyklovatelné a vhodné na vyrobu riiznych spotiebnich a prepravnich oball, pytld, sackd,
na prekryvani a dalsi technické ucely

Polyolefinové félie

* Vicevrstvé, teplem smrstitelné polyolefinoveé fdlie se vyznaduiji vysokou Cirosti, odolnosti proti priirazu, pevnosti svard

a vysokou elasticitou

o Materidl vykazuje smrstitelnost az 60 % v pricném i podéiném smeéru
o Certifikovany pro pfimy styk s potravinami dle smérnic EU
* Vhodné jak pro rucni baleni, tak pro poloautomatické a vysokorychlostni automatické stroje

Skladujte u nis

OSPAP vam nabizi skladovani a rozvoz vaseho
zbozi. Prvni tfi dny skladovani jsou zdarma,
zarucujeme individuélni pfistup k zékaznikiim,
vyskoleny personal ve skladu i zéakaznickém
servisu, pojisténi zboZi a rychlou a spolehlivou
dodavku.

Vase zbozi by mélo byt na paletach a v pfipa-
dé rozvozu na vice mist je tfeba individualné
dohodnout podminky. Objednavku skladovani
najdete na adrese:
http://www.ospap.cz/objednavka-skladovani.php
Objednavku dopravy najdete zde:
http://www.ospap.cz/objednavka-dopravy.php
Pro vice informaci nas kontaktujte na info-
lince 844 111 175 nebo piste na adresu
olga@ospap.cz e

Vyti$téno na Hello fat matt 1.1 115 g/m?

Péée o budouci zdkazniky

Skolni rok nepfinasi jen deset mésicti povinnosti, ale i zajimavé piileZitosti. Jednou z nich byla
v uplynulém skolnim roce soutéz, kterou OSPAP usporadal pro studenty skol zabyvajicich se
grafickym designem, polygrafii a spfiznénymi obory.

Zatimco prvni ro¢nik mél stanovené kategorie kalendar, PF prani a volna tvorba, do letosniho
druhého roéniku soutéZze se mohli Zaci oslovenych skol prihlasit s praci na libovolné téma,“
vysvétluje Denisa Masinova, se kterou jsme si o soutéZi povidali. ,Sesla se nam fada zajimavych
praci na nejrliznéjsi témata od kalendait pres kaligrafie, vizitky az po knihovazbu.“

Soutéz, ktera probihala po cely $kolni rok, vyvrcholila 9. ¢ervna vernisazi vystavy vybranych praci
v galerii Dilny ruéniho papiru v Litoméficich. V poroté, ktera vitézné prace vybirala a hodnotila,
zasedli akademicky malit Jachym Serych, zakladatelka rugni dilny papiru v Litomé&ficich Irena
Styrandov4, vytvarnice Eva Vagnerova a OSPAP reprezentoval Marek Juda. Jaké prace zaujaly
porotu letosniho ro¢niku nejvice? ,Velmi zajimavé byly kaligrafie student grafické Skoly v Hel-
lichové ulici. Sesly se nam i krésné kninovazby véetné vazby v kizi, ndvrhy plakatt a designové
napadité upravené knizecky viastnich basni,” vypocitava Denisa Masinova. Vitézné prace byly
v galerii vystaveny az do 22. Cervna.

Soutéz v8ak nenf jedinou formou, kterou OSPAP podporuje studentskou tvorbu. Kromé toho,
7e se materialy a vzorniky z firemniho sortimentu pouZzivaji pfi vyuce, dostavaiji skoly pravidelné
materidly formou sponzorského daru, a jak fika Denisa Masinova, zaci grafickych skol jsou
v prodejnach OSPAPu stalymi zékazniky. ,Podporou jejich prace se snazime, aby jimi zlstali
i poté, co studium ukonci a stanou se z nich profesiondlové v oboru grafiky a designu,“ dodava. e




tazka ekologie se stale vice dostava

do popredi zajmu vyrobct, obchod-

nikl nebo jinych reprezentantd firem
v jednotlivych segmentech. A tak neni divu, ze pfi
vyrobé obycCejného papiru se manazefi zabyvaji
faktory, ovliviiujicimi zivotni prostfedi. P&t odbor-
nik( prednaselo na seminari ,Zeleny den®, ktery
se uskutecnil prvni bfeznovy tyden v TOP hotelu
Praha.

Z vyhody samoziejmost

Vite, ze Cisla o spotfebé papiru jsou alarmujici?
Dovedete si predstavit, ze veSkeré pisemnos-
ti budou komunikovany online? Jste pfipraveni
na digitalni svét? Tyto a dalsi otazky padly hned
v Uvodu seminare ,Zeleny den“ a prednesl je
Bob Latham, Sustainability Director spolecnosti
PaperlinX Europe. Jeho zamérem bylo vysvétlit
posluchaclim, ze nas obklopuji digitalni technolo-
gie, mnoho pisemnosti je pfenaseno elektronicky,
ale bez klasického papiru se to neobejde. Presnégji
bez papiru, ktery bude vyrabén ekologicky, Setrné
VA& prirodé. Zapadni svét se touto problematikou
zabyva delsi dobu a je témér pripraven. Nyni je
prostor pro ostatni. Pro ty, ktefi chtéji jit s dobou.
Pro ty jsou k dispozici ekologickeé certifikaty FSC
a PEFC. Podle Lathama jde v sou¢asnosti o kon-
kuren¢ni vyhodu, ktera se v horizontu péti let

%

stane samoziejmosti. Kdo nebude certifikovan,
jako by nebyl.

Bez pravidel to nejde

Oznaceni vyrobku logem certifikatu FSC a PEFC
zarucuje, ze cely vyrobni fetézec probéhl pod
prisnym dohledem a na zakladé jasnych pravidel.

,Myslim, Ze jsou pry¢ Casy, kdy zakaznik kladl
ddraz pouze na cenu. Nyni se zabyvd mnoha
faktory, mezi kterymi je na jednom z prednich mist
ekologicky aspekt,” fekl Tomas Duda, zastupu-
jici Ceskou organizaci FSC (Forest Stewardship
Council). Toto oznaceni je aplikovano do trhu
ve tfech variantach podle dodrzovani pravidel
a obsahu jednotlivych pfimési. Certifikace ma
kromé ekologického aspektu rovnéz moralni
a spolecensky dosah.

,LesU je dostatek, ale ne navzdy,“ zaznélo z Ust
Stanislava Slaniny, zastupuijiciho organizaci PEFC
(Programme for the Endorsement of Forest Certifi-
cation Schemes). Praveé tato véta Sokovala vétsinu
lidi, ktefi byli na seminafi pfitomni. Podle Slaniny
nase republika disponuje velkou lesni plochou,
ktera je neefektivné obhospodarovana. Velky prim
hraje cena za vykup drevin. Ta je diky stale vétsi
nabidce dfeva na nizké Urovni, a tak dfevarské
spoleCnosti t&zi velmi omezené. A stromy, které
z(stavaji, se dostanou pres svou hranici a dievo se

tak devalvuje. PEFC se tedy snazi o efektivni téZbu,
selektovani drevin dle kvality a nasledny prenos
do obchodniho prostredi podle jasnych pravidel.

Zelend firma

Ekologické vazby mohou byt prospésné. O moz-
nostech sofistikovaného vyuziti odpadu a preby-
te¢né energie prednasela Angela Raija Gerber,
Marketing Manager spolecnosti Cartiere del Garda
S.p.A. Zjeji ndzorné prezentace bylo zfejmé, jak
se jeji papirensky gigant zapojil do revitalizace
mésta, které je vyhleddvanou destinaci v Italii.
Tovarna pUsobi vizudlné zcela nendsilné a je pro
mesto prospésna i vyuzitim prebytecné energie,
kterou rozvadi do vybranych obytnych komplexd.
Stacilo jen, aby se v€as management firmy rozhod|
pro ekologickou cestu, presnéji pro cestu, ktera
bude prospésna nejen primarné, ale i sekundarné.

Zeleni je trendy
»Spolecnost OSPAP komunikuje svou nabidku
ekologickych papirll a sluzeb, které jsou dnes
konkuren¢ni vyhodou a zitra budou samozfejmos-
ti,“ pronesl v zavérecné prezentaci Petr Breburda,
generalni feditel OSPAP, a. s. Podle né€j se na trhu
objevil novy trend, kterym se stava ekografika. Ta
by se méla a urcité bude objevovat na vétsiné
papirenskych produktd. e

Text a foto: ASTRON studio CZ

Na postoje k ekologii jsme se zeptaly Angely
Raiji Gerber, marketingové manazerky spolec-
nosti Cartiere del Garda, ktera taktéz na semi-
nafi Zeleny den vystoupila.

Jaka je hlavni filozofie vasi spolec¢nosti Cartiere
del Garda?

Zajimava otazka. Asi bych odpoved' rozdélila na tfi
¢asti. Firma musf fungovat ekonomicky, pak sociainé
a nakonec ekologicky. VSe se velmi tésné proling.
Navenek plsobf firma stabilné a méa ambice byt
lidrem trhu.

To zni hezky, ale mlizete byt konkrétnéjsi?
Rozvinu tedy ekologickou ¢ast: smyslem kazdg firmy
je vydélavat. To umi asi vétsina firem. Ale vydélavat
ekologicky, to umijen hrstka firem. A nase spolecnost
je zajisté prikladem druhé varianty. Socidlni ¢ast
koresponduije s tim, aby firma méla propracova-
ny program pro zamestnance, ale i pro obyvatele
v prilehlém okoli. Je dUlezité, aby se zde propojila
vzdjemné spokojenost. Dlraz na ekologii je pak uz
samozigjmosti. Koresponduie s tim, Ze kdyz z pifirody
neco berete, je na misté zase néco vrétit. A moznosti,
jak to ¢init, je vzdy dostatek.

Kdy pfisel prvni impulz zabyvat se otazkou
ekologie?

Bylo to v sedmdesatych letech, kdy papimu Cartiere
del Garda vlastnila vydavatelska skupina Bertels-
mann. Ta Kladla dliraz nejen na kvalitu produkce,
ale i na ekologickou soucinnost. A musim fici, ze
sedmdesata Iéta jsou typicka pro zménu. A pokud
to byla zména ekologicka, jenom dobre.

Vase spolecénost vyuziva prebytek energie
z vyroby papiru jako zdroj tepla. Prozradite
nam vic?

Ano. Papirensky zavod Cartiere del Garda a spolec-
nost Alto Garda Servizi (A. G. S.) nedavno slavnostné
oteviely kogeneraéni elektrarnu Atto Garda Power, jez
bude vyrabeét elektrickou energii a teplo. Elektrarma
nabidne feSeni vyznacujici se vysokou energetickou
ucinnosti a zéroveri umozni velice efektivni vzdéle-
né vytapéni okolnich domd, ¢imz vyrazné prispéje
k napinéni cilli v oblasti snizovani emisf, k nimz se
Italie zavazala v ramci EU.

Kdy doslo k navazani spoluprace se spole¢-
nosti OSPAP. A co tato spoluprace pro vas
znamena?

Ta spoluprace funguie tolik let, Ze si to presné nepa-
matuji. Ale spolupréce je to velmi plodna. Nejen
s divizi OSPAPR, ale i s celym koncernem PaperlinX.
Pokud pominu obchodni stranku, tak velmi pinosna
spoluprace je pravé na akceich, jako je tento seminaf
Zeleny den. Kazda z firem vysle svého odbornika,
ktery deklaruje jak teoretickou ¢ast, tak hlavne pri-
klady z praxe. A téch je opravdu mnoho.

Myslite si, Ze v budoucnu bude silit dliraz
na otazky z oblasti ekologie?

Rozhodné. Podle mne se otézka ekologie stane
standardnim terminem a firmy budou nabizet vetsi-
nu produktd s ekologickym ladénim. Asi nejlepsim
prikladem jsou automobilky, které v soucasnosti
vyrébéjl auta s katalyzatorem. Bez katalyzatoru to
prosté nejde! V papirenské branZi se tedy budou
prodavat papiry s certifikatem, protoZe jsou ekolo-
gické a deklaruji nescetné vyhody.

Podle mne se otizka
ekologie stane
standardnim

terminem.

Jaky je podle vas ¢asovy horizont téchto zmén?
Je uz svét pripraven ted, nebo si jesté musime
pockat?

ZaleZi to na jednotlivych zemich a jejich legislative.
Legislativné to fesi i jednotliva seskupenti, jakym
je tfeba Evropska unie. A také zalezi na moralnim
chovani jednotlivych firem. S ohledem na skutecnost
mohu fici, Ze pravé mnoho firem se necekane zadia
zabyvat ekologickou cestou proto, Ze samy chtéji.
Asi divodem nebude jen, Ze se tim odliSuj nebo ze
tim maiji urcitou vyhodu oproti konkurenci. Ne. Oni
opravdu chtéji, a to je ten nejlepsi ddvod. A pokud
mam fici néjaky ¢asovy horizont, tak znacnd zmeéna
prijde v nejblizsich péti letech.

Jaky je podle vas efektivni komunikaéni
nastroj?

My protoze vyrabime papir, tak vyuzivdme ke komu-
nikaci tisk na papir. Myslim si, Ze nabizf praktickou
ukazku, Ze ekologie koresponduije s identickymi
parametry, jaké nabizeji konvencni technologie. Nebo
Ze je v mnohém i preddi.

Jinak tedy nekomunikujete?

Ale ano. Vuzivame kompletni komunikacni mix véet-
ne internetu a dalSich médii. Je to hlavné stéle B2B
komunikace, tak proto absence ATL prvkd, jakymije
televize ajiné. Je na misté fici, Ze dané marketingové
nastroje jsou odli$né pro kazdou zemi. Jeding, co je
spolecné v této oblasti, je word of mouth.

Jak prospésné jsou pro vas seminare, jakym
byl Zeleny den organizovany OSPAPem?
Hrajf velice prospésnou tlohu. Jednak se na jednom
misté objevi lidé, kteff majf aspor minimalnf povédomf
0 deklarované roviné informaci. Ale také je prostor pro
nazornou ukazku a zapojeni posluchacti do dialogu.
V tomto pripade je to prospésné nejen pro né, ale
i pro nas. Jsme zpétnou vazbou obohaceni o cenné
zkuSenosti pfi fesenf jejich problému. A vyhodu
spatiuji jeste v jedné skutecnosti, kterou je nasledna
informace. UrCita fetézova reakce. Kazdy, kdo byl
prtomen na seminari, se o jednotlivé informace
podeéli se svymi kolegy nebo s lidmi, kterych se to
tyka. Povazuii to za velmi prospésné.

Pokud se bavime o prvcich Corporate Identity
(vizitka, firemni dokumenty, logo), ktery z nich
je pro vas tim, co nejlépe umocni ekologicky
postoj?

To je dobra otézka. Samoziejmé pro vétsinu lidi
zelend barva znamena, Ze dana firma je bliz k prirods.
A mezi firmami se toto zakorenilo. Zdérnym prikla-
dem je i odliS§ena komunikace spole¢nosti OSPAR,
ktera na semindri predstavila nové ekologické logo
s jinym znakem a barevnym provedenim. Toto si
myslim, Ze je spravny smér. Tedy v pfipadg, Ze to
tak opravdu je, Ze firma nejen komunikuje ekologii,
ale v praxi je ekologickou. A pokud se vratim
k certifikétdm FSC/PEFC, ty jsou nejen vyladény
ekologicky, ale Klasifikuji jasna ekologicka pravidla.
Takto by to mélo byt. e



Vyti$téno na Hello fat matt 1.1 115 g/m?

Text: Jifi Holubec

Vyti$téno na Hello fat matt 1.1 115 g/m?

Kvalita:

Pozadujeme optimalni tuhost pro snadnou manipulaci a zpracovatelnost. Chceme, aby papir dobre prijimal inkoust,
rychle schnul, a umoznil ném tak rychlou a kvalitni praci. Chceme hladky povrch a dobrou opacitu pro vyborné

tiskové vysledky.

Stalost:

zaroven, aby vSechny jeho druhy vykazovaly stejné viastnosti a udrzely si je po co nejdelsi dobu.

Spickovy servis:

Chceme, aby papiru bylo vzdy dost na skladé a aby nam ho dodavali zkuseni pracovnici, ktefi o ném budou veédét
vSe, co nds bude zajimat. A také bychom réadi, aby naSe objednavky byly vyfizeny vzdy spolehlivé a veas.

ize vyrobit papir podle prani jeho koncovych uzivatelll vypada

na prvni pohled jednoduse. Jakmile se ale do podobného procesu

pustite, zZjistite, Ze samotné shromazdéni dostatecného mnozstvi
informaci je ukol, kterého se mohou Uspésné zhostit jen nejvétsi hragdi
na trhu. Firma PaperlinX, které plsobi v $estadvaceti zemich svéta, je pravé
takovou spole¢nosti. Béhem prvnich mésict po odstartovani projektu Hello
se do néj zapojily stovky obchodnikl s papirem z celé Evropy, ktefi kazdy
den hovori s 20 000 klientl z tiskarského prdmyslu. Jak znélo zadani, které
stélo u zrodu nového standardu v oblasti bezdfevych kiidovych papir(?

10 let s Hello

Ukol byl stanoven, parametry zadany a odbornici z vyvojovych laboratoii
PaperlinX se mohli pustit do prace. Pokud si oteviete webové stranky
hellopaper.com, najdete na nich podrobnou historii jednoho desetiletti,
béhem kterého se prepisovaly dlouho zaZzité standardy tiskovych materiald.
Celé to probihalo asi takto:

1997

Skupina odbornikd z Anglie, Irska, Nizozemska, Némecka, Francie, Belgie
a Portugalska zahajuje rozsahly prizkum potieb a prani tiskard s cilem
vytvorit pro né idealni papir.

1998

Po roce intenzivni prace je 1. dubna novy produkt uveden na trh. Dostéava
jméno Hello a nabizi dosud bezkonkurenéni $ifi gramazi, rozmérd a povr-
chovych Uprav sdruzenych pod jednou znac¢kou. Jeho vlastnosti okamzité
stanovily novy standard na trhu s papirem a jeho tviirci se zavazali, Ze kvalita
jejich sluzeb nebude zaostavat za kvalitou produktu.

1999

Uplynulo prvnich 12 mésict a k tvircdm Hello pfichédzi zpétna vazba
od tiskar(. Na jejim zékladé jsou provedeny drobné Upravy zajistujici dalsi
zlepSeni jeho vlastnosti.

2000

Od tiskar(l prichazi poZzadavek na vytvoreni nového krémového odstinu.
Hello Silk Creme si diky svému klasickému nad¢asovému vzhledu ziskava
hned po uvedeni na trh popularitu hlavné mezi designéry luxusnich publikaci.

2001

Zpravy o znadce se §itf Evropou a zajem o ni projevuji tiskari v Italii, Spanél-
sku a Dansku. Na konci roku je jiz Hello v prizkumu spole¢nosti Opticom
vyhlaSen za nejoblibenéjsi znacku na trhu a tuto pozici si udrzuje dodnes.
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Druhy Hello

=
Hello Gloss e
Vysoky lesk a vlastnosti umozriujici ohromuiici ostrost tisku. ¥
Hello Silk
Hedvabny povrch snizuje intenzitu lesku, a propUjcuje tak tisku sofistikovangjsi vzhled a lepsi Gitelnost
textu.
Hello Matt
Povrch bez sebemensiho odlesku. Fotografie a texty na ném vytisténé dostavaji klasicky vzhled. i
Fat Matt '
Odpovéd na otazku: Jak je mozné dale snizovat dopad papirenského priimyslu na Zivotni prostiedi | P
a zdroven snizovat i vyrobni naklady? Hello Fat Matt je variantou oblibeného Mattu, ale rozdil mezi nimi -
poznéte i se zavienyma o¢ima. Uz na samotny pohmat plsobi siingji, ale vétsi objem v jeho pipadé 3
neznamena vySsi spotfebu materialu. Mnozstvi pouzité buni¢iny bylo ve skute¢nosti snizeno, a vysledkem
je tak materidl s luxusnim vzhledem, velkym objemem a nizsi véahou. -
Je dodavan ve tifech barevnych variantach: i
Fat Matt 1.1: Z&fivé bila barva umozriuje jasné zachyceni velmi svétlych barev a odstind. . a
Fat Matt 1.3 Natural: Prirozend, hedvabneé bila barva, ktera da vyniknout charakteru vasi prace. = -
Fat Matt 1.3 Ivory: Lehky slonovinovy nadech dava vasi praci pfijemné teply vzhled. .

- -

2002
Jsou provedeny dalsi Upravy vlast-
nosti, konkrétné je zvySen lesk

Hello a Zivotni prostiedi

v 16 zemich, pribylo Rakous-
ko, Madarsko, Slovinsko, Ceska
republika, Slovensko a Chorvatsko.

Hello je papir, na kterém nenajdete byt sebemensi nelistotu. PFi jeho

u Hello Gloss a zlepSena opacita
u nizsich gramazi.

vyrobé jsou pouzita vyhradné panenska vldkna pochazejici ze zdroji

2005

certifikovanych standardy FSC a PEFC. Spolec¢nost SAPPI, ktera

Hello vyrabi, byla jedna z prvnich firem v papirenském prdmyslu, které

2003

Spole¢né se zakazniky se pracu-
je na vizich do budoucna. Vzkaz

ziskala kombinovanou certifikaci ISO 9001, ISO 14001 a EMAS. Jen
pro priklad — tyto certifikaty zajistuji, ze firma ziskava celou tretinu své

Hello slavi paté narozeniny a dalsf
prvenstvi v soutéZi o nejoblibenégjsi

tiskafm zni: Mate vétsi vliv, nez
si myslite.

spotfebované energie z biopaliv a 40 % dopravy je zajiStovano na niz-

bezdfevy kfidovy papir na evrop-

koemisnich Zeleznicich a lodni dopravou. Papir Hello je samoziejmé

ském trhu. Na trh je uvedena nova
fada Hello Digital, ale po kratké
dobé je stazena, protoZze nevy-
kazovala dostate¢né vysoky
standard o¢ekavany od produktd
znacky Hello.

mozné recyklovat a je zdrojem vysoce kvalitni buniciny.

2004

P&t let zkusenosti se zurogilo v dalSim vyrazném zlepSeni vlastnosti
papiru Hello. Novy, vylepSeny vzhled plsobi Cerstvéji, ma vyssi lesk,
vykazuje lep$i opacitu a viastnosti pfi schnuti inkoustu. Pouziva se uz
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2006

ry byl kdy v tiskarském prémyslu
uskute&nén. Ugastni se ho 2500
respondentl ze 14 zemi. Kladné
ohlasy t&si, pfipominky jsou pod-
nétem k dalsi praci.

2007
Hello slavi kulaté narozeniny a jako dérek dostava novou vizudini podobu
své znacky, pod kterou ho znate dodnes.

Vyti$téno na Hello fat matt 1.1 115 g/m?

Technickd kvalita

Z nékolika tisic dotazovanyjch tiskaii méli

pouze 3 (slovy: tii) pfipominky k idrovni

technickych sluzeh poskytovanyjch

ke znaéce Hello.

Velky prizkum
Neékolik piikladt z vyhodnoceni velkého priizkumu, ktery tym Hello provedl v roce
2006, asi nejlépe ukaze, jaky kus prace na znacce firma PaperlinX odvedla.

Vyrovnané hodnoceni ve vSech kategoriich

Hlavni ¢ast vyzkumu se zaméfila na hodnocent kvality papiru Hello v kategoriich:
konzistentnost, tiskové vlastnosti, schnuti inkoustu a zpracovatelnost. Wsledky
prézkumu odhalily, Ze dosahuje vysokého hodnocent ve véech téchto kategoriich.
Hodnoceni v jednotlivych zemich se pochopiteiné mimeé liSila: Zatimco ve stredni
Evropeé si tiskari chvalili tiskové viastnosti, jejich kolegové ze severu vyzdvihovali kon-
zistentnost a zpracovateinost. V priiméru ovéem dosahovaly materidly Hello vyrov-
nané znamky ve v8ech Ctyfech kategoriich presné tak, jak bylo zdmérem vyrobce.

Bila je bila

Vice modré? Vice Eervené? Kazdé oko vidi bilou barvu trochu jinak, ale bélost
Hello by v tomto pfipadé mohla hrét roli univerzéliniho standardu. Jak jinak si
vysvétlit, Ze doporuceni 99 % dotazovanych tiskard znélo: ,Nechte bilou tak, jak je.”

Pry¢ s Sotky
Skvrny, necistoty, Smouhy od fezani a dalsi nepiflemnosti jsou Casto ddvodem
ke zvolani ,Zastavte tisk!“. Prestoze byli tiskari pobizeni k oteviené kritice

jakychkoliv podobnych problémd, seslo se jen nékolik mélo pripominek. | ze
zkusenosti prodejcl je zfejmé, Ze znacka Hello ma na svém konté vyrazné
méne reklamaci nez jakykoliv jiny druh papiru.

Tiskafi chtéji rychlejsi schnuti inkoustt

Chvdla jisté t&si, ale cllem priizkumu bylo predevsim ziskat podklady pro dalsi
praci. Pranim kazdého tiskare, ktery pracuje s kiidovym papirem, je, aby naném
rychleji schnul inkoust. Firmy dotazované v priizkumu nebyly Zadnou vyjimkou
a ,rychlegjsi schnuti* bylo nej¢astéjsim navrhem na dalsi zlepSovani viastnostf
Hello. Jejich préani se stala podkladem pro dalsi smérovani vyvojaili a vylepsent
v této kategorii jsou priibézné zavadéna do vyroby.

Znatka, na kterou je spoleh

Na soucasném evropském trhu s papirem pusobi celkem pres 100 znacdek.
Jak ukézal prizkum, je to piilis mnoho na to, aby byli tiskali schopni porovnat
a posoudit, ktera z nich jim pfinasi nejvyssi pfidanou hodnotu. S vyjimkou
Hello. Jedinymi jeho alternativami jsou lokalni znacky, které se li§f stat od statu.
Na poli mezindrodné plsobicich znadek véak Hello v Evropé zaujima naprosto
bezkonkureneni pozici. Nejlépe to asi ilustruje fakt, Ze na otézku: ,S jakym jinym
papirem kromé Hello pracujete?” byla druhd nejcastéjsi odpoved: ,,S zadnym
jinym nepracujeme.” o

41 -
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Hello ma stile ve
potencidl riistu

Rik& Category Manager spole&nosti PaperlinX Margreet Sloot.
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Text: Jifi Holubec

Hello drzi titul nejoblibenéjsiho bezdifevého natiraného papiru uz
nékolik let. PFredpokladam, Ze to je sice pfijemny pocit, ale zaroven
to pfinasi spoustu zodpovédnosti. Mate naprostou pravdu. Je opravdu
skvélé pracovat s tak znamou a zavedenou znackou. Hello bylo uvedeno
na trh v roce 1998 a hned od pocatku se zavedlo jako prvni znacka papi-
ru v Evropé, kterd pod svym jménem nabizi tak Sirokou Skélu materiald
s konstantni vysokou kvalitou. Pracovat s takovym dédictvim je Uzasné,
ale jak fikate, nese to s sebou velky dil zodpovédnosti, zvlast kdyz k tomu
pfipoctete fakt, Ze Hello generuje velkou ¢ast obratu PaperlinX Europe.
Obé tyto skutecnosti znamenaji, Ze jakakoliv zména je pomérné dost
riskantni. Pokud ov8em mohu mluvit za sebe, jako Category Managera
PaperlinX, vidim ve znac¢ce Hello stéle velky potenciél ristu.

V jakém teritoriu se Hello prodava? A mate do budoucna plan ho
dale rozsifovat? Hello se v souCasnosti prodava v Evropé a v Australii.
V soucasnosti plany na dalsi roz&ifovani nemame.

Mohla byste nam néco prozradit o tymu, ktery stoji za znackou
Hello? To neni snadné otéazka. Hello je vysledkem diskusi o papiru. Neu-
stale shromazdujeme naméty a prani nasich zékaznik( a pouzivame je
jako podnéty k vytvoreni unikatni znacky papiru a baliku sluzeb, které co
nejlépe odpovidaji kazdodennim potfebam tiskarl a tiskaren. Jinymi slovy
— byli to tiskafi napfi¢ Evropou, kdo dal vzniknout idedlnimu natiranému
papiru. Cely proces pokraduje den za dnem. Jedine¢nost znacky Hello
spociva ve Spickovém servisu, bezvadné kvalité, stélosti a spolehlivosti
a udrzeni téchto standard( vyZaduje spojené Usili mnoha lidi napfi¢ celou
Evropou. Kdybych to méla v kratkosti shrnout, tak za znackou Hello stoji

Vyti$téno na Hello fat matt 1.1 115 g/m?

Hello je vyjsledkem

diskusi o papiru.

spousta velmi narocné prace, diky které jsme ale schopni pInit oGekavani
nasich zékaznik( uz vice nez dvanéct let.

Presto - existuje néjaky ,,domaci tym*, ktery znacku Hello stvoril?
Ano, opravdu existovalo kreativni tvarei jadro nékolika lidi, které stélo primo
u zrodu znac¢ky Hello. A mame to $tésti, ze vétSina jeho ¢lend dodnes
pracuje pro PaperlinX, ackoliv se béhem let presunuli na jiné pozice.

Letosek nam pfinesl nového ¢lena Hello rodiny se jménem Hello
Fat Matt. Jaky byl hlavni divod k jeho uvedeni na trh? Opét bylo
tim hlavnim ddvodem prani tiskatl, v tomto pfipadé to byla predevsim
redukce hmotnosti hotovych produktl. V dobé, kdy se lidé ¢im dal tim
vice zajimaji o dopady své ¢innosti na pfirodu s sebou Fat Matt nese
pozitivni zpravu, Ze na jeho vyrobu je potfeba méné dfevni hmoty, a navic
niz&i hmotnost znamend nizsi naklady na postovné pfi zasilani publikaci
klient&m.

Jak novy produkt pfijala tiskafska komunita? Prozatim jsou ohlasy
velmi pozitivni a objednavky mésic od mésice rostou.

Jaka je budoucnost Hello? Co mGizeme oéekavat v pribé&hu nad-
chazejicich let? Predevsim se budeme snazit zachovat vysokou Urover
sluzeb a stélost kvality stavajicich produktll a za stejnych podminek vyvijet
produkty nové. Napfiklad kromé v sou¢asnosti dostupného bezdrevého
listového papiru pracujeme na uvedeni stejného materialu v rolich a XXL
velikostech. Na evropsky trh budou tyto produkty uvedeny ve tfetim Ctvrtleti
2010 a budoucnost Hello se u nich zcela jisté nezastavi. o
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Kamil Slehubr
production manager
Reklamni agentura BIG

1. Vyznamnou ¢ast nasi produkce tvofi vyrocni
zpravy a stejné jako na vSechny ostatni agentury
je na nas vyvijen tlak ohledné financi. Z toho
vyplyva, ze znacku Hello vyuzivame velmi ¢asto.

2. Pro tisk vyroCnich zprav a merkantilnich tiskovin.

3. Nejvice si cenime poméru cena a kvalita. Za
nizkou cenu je to velmi kvalitni kfidovy papir.

4. Kvalita je vyborna, i dostupnost. Nenapada me,
co bychom mohli chtit vylepsit.

5. Obchodni zastupce nam Fat Matt odprezentoval,
ale jesté jsme ho nepouzili.

Jan Matousek
production manager
Reklamni agentura ENTRE

1. Pokud pracujeme na zakazce, vyzaduijici nad-

standardni kvalitu, tak pfimo specifikuji napriklad
Jkfida Hello Silk®.

2. Pfedevsim vyrocni zpravy a luxusnéjsi publikace.

3. Hello je znaCka, u které mame zaruCenou kva-
litu. Ma velkou nabidku gramazi a povrchovych
Uprav.

4. Nenapada me, co by se dalo zlepsit.

5.Doposud jsem o fadé Fat Matt neslySel, ale
urCité me zajima.

Jifi Landa
feditel
Reklamni agentura Men on the Moon

1. Papiry Hello vyuzivdme pomérné hojné. Mohu
fici, ze je preferujeme.

2. VWuzivame je pfedevsim pro standardni reklamni
tiskoviny (letaky, brozury, plakaty apod.), které
tvolf ostatné vétsinu nasich produkénich zakazek.

3. Jedna se o papir, na ktery se produkénii tiskarna
mohou spolehnout. VZdy vim, co od néj mazu
Cekat, a to je v dnesnim prekotném rezimu to

4. Nevim, nemame vaci nému Zadné vyhradly.

5. Radu Hello Fat Matt zndm. Pouzivame ji véak
zatim spiSe jen okrajové. V&fim nicméné, ze
papir Fat Mat budeme v budoucnu vyuzivat
vice. Ma totiz fadu skvélych vilastnosti.

Jakub Kocka
Ateliér G

1. Z bezdrevych natiranych papirl pouzivame
pouze znacku Hello.

2. Hello pouzivame pro malonakladovy digitaini tisk.
Pravdépodobné na podzim chystame rozsireni
nabidky o ostatni druhy.

3. Hello u nas zvitézil diky idealnimu poméru mezi
opacitou, bélosti a cenou.

4. Pro nase Ucely neni co vylepSovat.

5. FatMatt zname, ale v soucasnosti ho nepouzivame.

Jan Siva
production manager
GREY WORLDWIDE s.r.o.

1. U bé&znych reklamnich tiskovin, jako jsou leta-
ky, postery atd., v objednavkach nespecifikuiji
zadnou konkrétni znacku kridového papiru,
a nechavam tak vybér na tiskarné. Je to dano
snahou o zajisténi co nejlepsi ceny tisku pro
nase klienty, protoZze ne kazdy oceni pouziti
znackovych materidl( typu Hello a ne kazdy
z nasich dodavatelt papiry Hello kupuije.

2. Jsou to hlavné katalogy nasich automobilovych
klientl, kalendére, brozury.

3. Hello je u nas opravdu popularni papir, ziskal
na oblibé také diky praci obchodnikd z OSPAPU,
ktefi nam ochotné poskytuji vzorniky a sezna-
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muji nas pravidelné s novinkami.

4. Uvital bych vice polozek ze sortimentu Hello
dostupnych ,skladem®.

5. Ano znam. Je to opravdu krasny papir. Bohuzel
ale u 350g Fat Matt 1.1 jsme bé&hem vyroby
luxusni brozury pro developerskou spole¢nost
narazili na problém s minimalnim odbérem,
ktery je tak vysoky, ze jsme museli zvolit jiny
material.

Jana Sdlovd
CMS Ceska mailingova spoleénost

1. Jako mailingova spoleCnost jsme se se znaCkou
Hello doposud setkavali hlavné prostrfednictvim
hotovych tiskovin. V neddvné dobé jsme rozsirili
nas technologicky park a jsme sami schopni
v urCitych nékladech tisknout. V pfipade, ze tisk-
neme na kiidu mat, volime mimo jiné i material
Hello Mat.

2. Pouzivdme ho pro tisk direct maild.

3. Se znackou zatim nemame dostatecné zkuse-
nosti na to, abych ji mohla hodnotit.

4. Nedokazu posoudit.

5. Novou fadu Fat Matt jesté nezname.

Jan Macek
Reklamni agentura Macek a Kusala

1. Jsme digitaini tiskarna, takze papiry Hello pouzi-
vame spiSe jako doplnék naseho standardniho
sortimentu, ktery tvoii pfedevsim materialy pfimo
urCené pro digitalni tisk.

2. Hello pouzivdme pro tisk materidlll s vysokou
gramazi, pohlednice, vizitky a podobné.

3. Znacku jsme zvolili na doporuceni naseho dis-
tributora a osvédcCila se, cenime si na ni spo-
lehlivosti.

4. Nenapada mée, co by mohlo byt zlepSeno.

5. Fat Matt jsme jesté nepouzili. e

Text: Jifi Holubec

e struénému predstaveni oddéleni

pécCe o zakazniky stadi nékolik slov:

Plsobi na dvou pracovistich v Praze
a Brné, pracuje zde celkem patnact lidi a jeden
pracovnik telemarketingu, ktery aktivné vyhle-
dava a oslovuje potencidlni zakazniky. Oproti
takovému telegrafickému vyctu je ale potfeba
postavit nekolik dalSich Cisel, aby bylo mozné
si predstavit, jakou pracovni vytizenost oddéleni
zvlada. Napfiklad, ze jeho pracovnici odbavi denné
zhruba 400 objednavek. Kdyz do toho zapodita-
me i nestandardni pozadavky, které je potreba
komunikovat s ostatnimi oddglenimi firmy, vyjde
nam, ze kazdy Clen tymu vyfidi denné zhruba
150 telefonatd. A to uz neni mali¢kost.

O préaci oddéleni péce o zakazniky jsme si povidali
s jeho manazerem MiloSem Vanzurou, ktery jeho
funkci pripodobnil k jakési brané, kterou do OSPA-
Pu proudi vétsina informaci sméfujicich od klientd.
V zasadé se oddéleni zabyva tfemi hlavnimi okruhy
pozadavkd.

Objedndvky

Objednavky predstavuji vétsinu naplné prace
oddéleni péce o zakazniky. Proudi tudy veskera
komunikace od zjisténi dostupnosti zboZzi na skla-
dé az po jeho expedici. ,Jakmile je pozadavek
klienta zaznamenan v naSem oddéleni, pokracuje
dale po linii prodej-sklad-doprava,” vysvétiuje Milos
Vanzura. ,NaSi pracovnici pfevezmou od klienta
objednavku, tu odeslou do oddéleni prodeje, které
ji vyskladni a expeduje ji v objednaném terminu
zakaznikovi.”

Poptivky

Specidlni prani a nestandardni pozadavky mohou
klienti komunikovat se svym ,,osobnim® obchod-
nim manazerem, ale nezfidka se s nimi obraceji
pfimo na oddeéleni péce o zakazniky. Nestandardni
materidly, jejich cena, dostupnost a terminy dodav-
ky jsou dal$i soucasti jeho Cinnosti. ,Ve vétsiné
pipadd jde o zviastni gramaz a formaty papiru,“
doplriuje Milos Vanzura. ,Jsou ale pfipady, kdy nas
klient dostane zakazku vytvorit napfiklad luxusni
vyro¢ni zpravu, ktera ma obsahovat material se
specialni strukturou nebo povrchovou Upravou,

a pozada nas, abychom ho pro néj zajistili. Spinéni
takového prani vyZzaduje Uzkou spolupraci s nasim
oddélenim nakupu, které ma prehled o nabidce
nasich dodavatel(.*

Poradenstvi

Potrebujete konzultovat urdity druh prace, se
kterou nemate zkusenosti? Chcete poradit, jaky
druh papiru pouZit a jakym zplsobem praci pro-
vést? | s timto je vam oddéleni péce o zakazniky
schopno pomoci. Odbornici OSPAPu jsou denné
v kontaktu se stovkami profesionall, maji prehled
0 jejich zkuSenostech a tym pana Vanzury vi pres-
né, na koho se s vas§im dotazem obratit. Ve spo-
lupréci s oddélenim marketingu navic mohou
zajistit zapUjceni vzorkd materidld na vyzkouseni
nestandardnich pracovnich postupt.
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Speciality a novinky

Kdyz se ptame MiloSe Vanzury na speciali-
ty, které jeho oddéleni poskytuje zakaznikiim
OSPAPu, bez vahani vyslovuje jméno Olinka.
Nejde ovSem o Clenku jeho tymu, ale o systém
elektronického zpracovani zakazek, ve kterém
si zakaznik sam mUZe objednavat zbozi ze
skladu neboli, jak pravi pan Vanzura: ,Olinka
umoznuje nasim zakazniklim zaujmout misto
¢lena naseho tymu.“ PFi dotazu, zda oddéleni
pracuje na néjaké novince, prohlasuje, ze spis
nez na novinkach neustéle pracuji na vylep-
Sovani sluzeb, které tvori hlavni napln jejich
prace — co nejrychlejsi a nejpresngjsi vyfizovani
prani zakaznikd. ,Sluzby je mozné vzdy vylepsit
a sami na sob& mizeme také pracovat stéle,”
dodava. e

Text: Jifi Holubec
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Milas VanZura
Manazer zakaznického servisu

V OSPAPuU pracuje od Fijna 1992, kdy nastoupil
na pozici obchodniho referenta. V roce 2003 se
stal vedoucim vnitfniho prodeje v Praze a od roku
2004 pracuje jako manazer zakaznického servisu.
Ma na starosti zakaznicky servis v Praze a v Brné.

Jaka je vase firemni pozice a jak byste ji
ve struénosti popsal vasim zdkaznikim?
Ma prace spociva v zajisténi co nejlepsiho
fungovani zékaznického servisu. Planuiji jejich
Skoleni, pracuji s nimi na neustalém vylepSovani
komunikace se zékazniky, koordinuji spolupraci
s dal$imi oddélenimi ve firmé. Soucasti tymu je
také telemarketing, kdy aktivné kontaktujeme
a oslovujeme potenciélni zakazniky s cilem
rozvijet dalsi nové obchodni vztahy. Kromé
objednavek samotnych vyrizujeme poptavky
od zékaznikd, piipadné reklamace, sjednava-
me terminy dodéni a také se zakazniky feSime
zdlezitosti kolem pohledavek a Uhrad faktur.

Jak vase pozice zapada do celkového fun-
govani firmy? Napfriklad s jakymi oddé-
lenimi nejvice spolupracujete? Z popisu
pracovni naplné tymu zakaznického servisu je
patrné, Ze spolupracujeme s dalSimi oddélenimi
napfi¢ celou spolecnosti, at' uz je to financni
a nakupni oddéleni, sklad, expedice, doprava
nebo marketing. Velmi Uzce spolupracujeme
s IT oddélenim na fungovani internetového
obchodu ,Olinka“, kdy nasim stalym zakazni-
kdm umozrujeme zadévat objednévky primo

u nich ve firmé, a ty se pak realizuji v nasem
systému bez nutnosti telefonické komunikace.

OSPAP je leaderem ve svém oboru na ces-
kém trhu. Cim to je? Co nabizi svym zakaz-
niktim navic? S trochou nadsézky se da fici,
Ze se sortiment velkoobchodd s papirem prlis
nelisi. Jeding, co nds mdize odlisit a Ginit nds
lepsimi, jsou dve véci. Lidé, jejich znalosti, ochota,
nasazeni s cilem vyjit zakaznikovi vstfic v jeho
pozadavcich a byt maximalng zékaznikiim népo-
mocni pri feSenf jejich problémd. A ve druhém
pripadé servis. Coz znamena rychlost a véasnost
dodévek, Siroky sortiment a silné skladové zazem.

Zavedli jste v nedavné dobé néjaké novin-
ky, o kterych by se vasi zakaznici méli
dozvédét? Nebo néjaké novinky v blizké
dobé chystate? \V ramci zakaznického servisu
jsme koncem minulého roku implementova-
li nové technické reSeni pro ,Call centrum®,
abychom vylepsili technické zéazemi pro nasi
komunikaci se zakazniky. Zacatkem letoSni-
ho roku nase spolecnost spustila novou verzi
naseho internetového obchodu Olinka, a jesté
vice ji tak priblizila nasim stalym zékazniklm. e
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Ing. Pavel Vobruba
Manazer prodeje Business unit
commercial print

Svoji pracovni kariéru zahéijil u Ceskoslovenskych
statnich drah jako vypravéi, odkud odesel do
podniku Vystavba jaderné elektrarny Temelin.

O spolecnosti OSPAP se dozvédél prostrednictvim
inzeratu a nastoupil jako obchodni manazer

v tehdejim poboéném zavods v Ceskych
Budgjovicich. Po ¢ase postoupil na pozici
vedouciho prodeje a za dalsi rok vyhral konkurz
na pozici feditele zavodu. Po reorganizaci
OSPAPu mu byla nabidnuta funkce manazera
prodeje nove vzniklé BU a na této pozici

pracuje doposud.

Jaka je vase firemni pozice a jak byste ji
ve struénosti popsal vasim zakaznikim?
Pracuiji jako manazer prodeje. Koordinuiji a fidim
obchodni manazery BU CP. Jsem zodpovédny
za chod této BU, za jeji dosazené vysledky.
Déale mam na starost i své nékteré zakazniky.

Jak vase pozice zapada do celkového fun-
govani firmy? Napriklad s jakymi oddé-
lenimi nejvice spolupracujete? Obecné
se da fici, ze spolupracuji se vSemi oddéle-
nimi OSPAP pres zakaznicky servis, nakup,
marketing, logistiku az po finan¢ni oddéleni.

OSPAP je leaderem ve svém oboru
na éeském trhu. €im to je? Co nabi-
zi svym zakaznikdm navic? Predevsim si
pro své zakazniky ve vynikajici kvalité. Navic
jsem presvédcéen o kvalité spolupracovnikd
a jejich ochoté poskytnout nejen odpovi-
dajici servis, ale odbornou radu a pomoc.

Dokazal byste identifikovat, co prinasite
svym zakaznik(m navic vy a vase oddéleni?
&im se odlisujete od konkurence? Snazime
se nasim zakaznikiim zajistit co nejsnazsi prdi-
béh jejich zakazky, a to jak dobrou cenou a kvali-
tou, ale i rychlosti dodani a naslednym servisem.

Zavedli jste v nedavné dobé néjaké novinky,
o kterych by se vasi zakaznici méli dozveé-
dét? Nebo néjaké novinky v blizké dobé
chystate? Neustdle se snazime doplfiovat
sortiment podle prani zakaznik( a rozsifujeme
své portfolio nabizenych produktd nejen mimo
papirovou oblast, ale zavadime i nékteré tech-
nologie, jako obraceci Ci ovijeci stroje, dale
produkty s PVC a dalsi. e

Jaka je vase firemni pozice a jak byste
ji ve struénosti popsal vasim zakaz-
nikim? Oddéleni marketingu, které je
v nasi spole¢nosti dvojclenné, ma na sta-
rosti veSkerou marketingovou podporu,
tedy napriklad nase velmi oblibené vzorni-
ky, inzerci, webové stranky, spoleGenské
akce pro zakazniky, direct mailové aktivity,
PR, vyzkum trhu a dal$i. Kromé marketin-
gu mam na starosti také aktivity spojené
s zivotnim prostredim, pocinaje certifikaci
spole¢nosti OSPAP podle FSC a PEFC pres
organizovani seminard, tzv. Zelenych dnd,
az po koordinaci ¢innosti aktivit OSPAPu
na tomto poli s dal§imi spole¢nostmi v ram-
ci PaperlinX Europe. Nové jsem byl pozadan,
abych se vénoval i rozvoji e-businessu,
zejména nasich elektronickych obchodd
Olinka.cz a shop.ospap.cz.

Jak vase pozice zapada do celkového
fungovani firmy? Napfriklad s jakymi
oddélenimi nejvice spolupracujete? Da
se popsat, od koho ,prebirate stafetu”
a komu ji predavate? Oddéleni marketingu
podléha fizeni ze strany generalniho reditele,
na bézné denni Urovni ale nejvice komunikuje
s jednotlivymi divizemi, nazyvanymi u nas
Business Unit. Uzce spolupracujeme také
s oddélenim nakupu a dalsimi.

Kdyz dostane zakaznik do rukou vyro-
bek OSPAP, kde na ném najde vas ,,dil
prace“? Marketing zajistuje zejména pod-
poru pro nase prodejce a zakazniky. S nasi
praci se mohou zakaznici setkat nejvice
v podobé propagacnich materidld nebo
i s nami osobné na nékteré z mnoha akci.

OSPAP je ve svém oboru leaderem
na éeském trhu. €im to je? Co nabizi
svym zakaznikim navic? OSPAP ma
vyhodu ve své tradici, stabilité, Sirokém
sortimentu kvalitniho zboZi, profesionalnim
poradenstvi a také v podpore ze strany nasi
materské spolec¢nosti PaperlinX, ktera je
jednim z nejvétsich distributord papiru
na svété. Ta mu umoznuje obchodovat s témi
nejlepsimi dodavateli v Evropé i mimo ni.
Dokazal byste identifikovat, co pfinasite
svym zakaznikiim navic vy a vase oddé-
leni? Cim se odliSujete od konkurence?
Je to jednoznacné Siroka paleta podpdrnych
marketingovych materidld v ¢ele se vzorniky,
velké mnozstvi akci zamérenych na posilent
vztahu se zékazniky a v posledni dobé také
silny akcent na zasady trvale udrzitelného
rozvoje, které budou v pristich letech vice
a vice ovliviiovat rozhodovaci proces nasich
zékaznikl i konec¢nych spotrebitell.
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Ing. Marek Juda

Manazer pro marketing, udrzitelny rozvoj
a e-business

Technicka univerzita Liberec,

Fakulta podnikohospodarska, specializace
marketing. Manazer marketingu Czech

Casinos a.s. (nejvetsi firma v oboru na ceském

a rakouském trhu), manazer marketingu Friesland
a.s. (Gislo tfi v Evropé na trhu miécnych vyrobkd),
od roku 2002 manazer marketingu v OSPAPu.
Vnimam jako velkou vyhodu své zkuSenosti

ze sluzeb, rychloobratkového zbozi i B2B.

Zavedli jste v nedavné dobé néjaké
novinky, o kterych by se vasi zakaznici
méli dozvédét? Nebo néjaké novinky
v blizké dobé chystate? OSPAP vénu-
je velké Usili rozvoji své nabidky produktd
a sluzeb, zejména téch ekologicky Setrnych.
U nové zarazovanych druhl papiru dbame
na to, aby byly k dispozici s certifikaci FSC
a PEFC. V oblasti sluzeb planujeme rozsitit
nabidku zpétného odbéru druhotnych suro-
vin a také moznost skladovani a distribuce
zbozi nasich zékaznikd. e
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Text: Jifi Holubec

souvislosti se jménem SAPPI se profe-

siondlim v oblasti tiskarského a papi-

renského primyslu automaticky vybavi
termin Hello. Tato nejoblibengjsi evropska znacka
natiraného bezdrevého papiru skutec¢né pochazi
z vyrobnich zavod{ SAPPI a i diky ni si firma drzi
svétové prvenstvi v produkci natiranych papird.
SAPPI ovS§em zdaleka neznamend pouze Hello.
Ro¢ni produkce se pohybuje v celkové vysi
6,8 mil. tun papiru, 3,3 mil. tun papirenské
a 0,8 mil. tun chemické buniciny.

SAPPI Fine Paper

Tato nejvétsi divize spolecnosti SAPPI zaujima své-
tové prvenstvi ve vyrobé bezdfevych natiranych
grafickych papirti pouzivanych pro tisk kalendard,
katalog(, brozur, knih, luxusnich ¢asopist a vyro¢-
nich zprav. Produkce divize Fine Paper zahrnuje
rovnéz papirenskou bunicinu, drevité natirané papiry,
prirodni grafické a kanceldrské papiry, etiketové
papiry, specidini papirové materidly pouzivané napfi-
klad pro vyrobu obald, syntetické kiize a dekora-
tivnich laminatd.

Jen evropska ¢ast této divize ma ro¢ni kapacitu
4,4 mil. tun grafickych a specidlnich papird. Kromé
jiz zminéného papiru Hello vyrabi papiry znacky
HannoArt, Tempo, Quatro, Royal, Allegro, Era,
EuroArt Plus, EuroBulk, Furioso, Galerie, GalerieArt,
Mega, jakoz i Cento, Tauro a Algro, Leine a Parade.
V8echny zavody jsou certifikovany 1SO 9001,
ISO 14001 a EMAS a certifikaty FSC a PEFC.

SAPPI Forest Products

Divize sidlici v jihoafrickém Johannesburgu se radi
k nejvétsim spolecnostem plsobicim v lesnickém
primyslu. Pod jejf primou a nepfimou spravu spada
527 000 hektar(i zemé, z nichZ je 380 000 hektarl
zalesnéno, a celkovy objem péstované drevni hmoty
se odhaduje na vice nez 34 milionC tun. VSechny
lesy, které rostou na pozemcich viastnénych firmou
SAPPI, jsou certifikovany podle standard’ FSC

a ISO 9000. Firma je objemem 800 000 tun nej-
vétsim svétovym producentem chemické celuldzy
pouzivané predevsim pro vyrobu viskézovych vidken
a acetatové pfize. DalSimi produkty jsou papirenska
bunicina, obalovy a novinovy papir.

SAPPI v CR

Obchodni zastoupeni firmy SAPPI plsobi na Ges-
kém trhu od roku 1990 a od samého pocatku své
Sinnosti navazalo Uzkou spolupraci s firmou OSPAP,
ktera je trvale jeho nejvétsim zékaznikem v oblasti
bezdfevych natiranych papirti. Obsluhuje Cesky
trh prostfednictvim jednoho obchodniho zastupce
a veskeré obchody se odvijeji pres prodejni centrum
v Budapesti.

Inovace produkti

SAPPI si klade za cil reagovat na stéle rostouct
aménici se naroky polygrafického trhu. S tim souvist
napr. vyvinuti ofsetového papiru nové generace
Tempo, nejzhavéjsi novinkou je pak novy natirany
papir TOP pro digitdlni tisk a v oblasti flexibilnich
obald nové vyvinuty stoprocentné kompostovatelny
jednostranné natirany papir Algro Nature.
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SAPPI a Zivotni prostiedi

Mezi trvalé priority spolecnosti SAPPI patfi snizo-
vani dopadu jeji ¢innosti na Zivotni prostredi. Aby
zredukovala svou ,uhlikovou stopu®, prechazi
SAPPI ve velké mite na pouzivani alternativnich
energetickych zdroji. V roce 2009 bylo napt. 50 %
spotrebované energie ziskano z obnovitelnych
zdrojli. Za poslednich 5 let se celkové snizila spo-
tfeba energie na 1 tunu buni¢iny o 11 %, emise
CO, 0 2% a spotfeba vody 0 10 %. Mezi unikatni
projekty se da radit spole¢na strategie SAPPI
a vyrobce automobild Volvo. Za kazdé prodané
vozidlo zasadi SAPPI takovy pocet strom(, ktery
zneutralizuje emise CO, vyprodukované vozem
po najeti vice nez 100 000 kilometrl. SAPPI se
zapojuje i do programd na ochranu rostlin a zivo-
¢ichd. Napriklad jeji program Tree Routes Partner-
ship, ktery vznikl ve spolupréci s pfedni ochranar-
skou organizaci WWF, provozuje nau¢né stezky
a ekoturistické tabory v jizni Africe a zasazuje se
0 ochranu a zachovani ohrozenych jihoafrickych
JeFébCl .

1500 druhu kreativnich papiru

Mnozstvi od 1 archu

Narezani na pozadovany format

Poradenstvi'a vzorniky

www.svet-papiru.cz
\Vaclavska 12, Praha 2

Tel:: 221460119
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s nejsirsi nabidkou

- Siroky sortiment skladového zbozi

Prodej a servis digitalnich tiskovych stroju

Papiry a félie pro digitalni tisk

B2B internetova platforma Olinka.cz

Certifikat kvality ISO 9001

Ekologickeé certifikaty FSC a PEFC

« Zajisténi odvozu druhotnych surovin

« Prondjem skladovych prostor
« Zajisténi distribuce vaseho zbozi

Ospap uz davno neni jen velkoobchod papirem. Nase nabidka zahrnuje vse,
co nasi zakaznici potfebuji. Kontaktujte nas a my vam predstavime viechny
moderni sluzby, které jsme pro vas pfipravili.

QY OSPAP



